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Promouvoir l'équité d'accés aux services de santé en francais

Fiche pour soumettre une ressource

* Champs obligatoires
Votre nom* :
Organisation® :
Courriel* :

Titre de la ressource™ :
Auteur(e)* :

Année de publication* :

Type de ressource*: QOutil O Formation ) Pratique

Auditoire(s) ciblée(s) pour utilisation de la ressource* :

[] Autorités de santé (ex. : ministéres, autorité locale/régionale)
[] Communautés francophones et/ou acadiennes

[] Gestionnaires des services de santé/services sociaux

[] Institutions de formation secondaire

[] Institutions de formation postsecondaire

[] patients/clients/résidents

[] Professionnels de la santé/services sociaux

[] Autre : Veuillez préciser
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Théme(s)* :

[] Cconnaissances des besoins des communautés francophones et acadiennes

] Planification des services en francais

[] offre active

[] Recherche clinique

[[] Main d’ceuvre de la santé/services sociaux

[[] Gouvernance et leadership

[] Assurance de la qualité

[] Evaluation de 'amélioration de la qualité

[] Autre : Veuillez préciser

Région(s) visée(s)/Spécificité locale*:

Est-ce que la ressource a une portée nationale? O Oui O Non

Si non, est-ce que la ressource s’applique uniguement a une région précise (province ou
territoire)? Si oui, veuillez préciser la région :

O Alberta

O colombie-Britannique
O fTle-du-Prince-Edouard
O Manitoba

O Nouveau-Brunswick
O Nouvelle-Ecosse

O Nunavut

O Ontario

O Québec

O saskatchewan

O Terre-Neuve-et-Labrador

O Territoires du Nord-Ouest

O Yukon
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Description™* :

Innovation/ transformation™ :

Veuillez choisir la catégorie la plus représentative pour la ressource :

O Innovation : Est-ce que la ressource est novatrice? (Ex. introduction d’un nouvel outil dans
un secteur)

(O Transformation : Est-ce que la ressource améliore clairement des procédés ou initiatives
existants, mais a été modifiée pour offrir une valeur ajoutée visant a répondre a un besoin?
(Ex. adaptation significative d’un outil a un contexte différent, bonification d’une ressource
par I'ajout de contenu complémentaire)

Note : Les rapports de mise en ceuvre (processus) ou d’évaluation ne sont pas des ressources
recherchées dans le cadre de cette plateforme.
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Soins centrés sur les personnes/usagers :

Note : Dans ce contexte, « usager » sert a désigner I'auditoire ou le client principal de I'outil, de
la formation ou de la pratique.

1. Est-ce que les usagers ont participé a la conception, la planification, au développement,

a I'implémentation et/ou a I’évaluation de la ressource? O oui O Non

Si oui, veuillez indiquer les phases et le type d’implication par type d’usagers :

Type d’usagers Niveau d’implication
[] Autorités de santé (ex. : [] Conception ] Informer
ministeres, autorité o
locale/régionale) ] Planification [1 Consulter
Développement [1 Impliquer
] pp pliq
[] Implémentation/mise en [] Collaborer
ceuvre
[] Habiliter
[] Evaluation
[[] Communautés [] Conception ] Informer
francophones et/ou o
acadiennes [] Planification [] Consulter
[] Développement [] Impliquer
] Implémentation/mise en [] Collaborer
ceuvre
[] Habiliter
[] Evaluation
estionnaires des onception nformer
Gesti ires d C ti Inf
services de o
santé/services sociaux [ Planification ] consulter
[] Développement [ Impliquer
[] Implémentation/mise en [] Collaborer
ceuvre -
[] Habiliter
] Evaluation
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[] Institutions de formation | [] Conception ] Informer
secondaires
[1 Planification ] Consulter
] Développement ] Impliquer
[] Implémentation/mise en [] Collaborer
ceuvre
[] Habiliter
[] Evaluation
[] Institutions de formation | [] Conception ] Informer
postsecondaires
] Planification [] Consulter
[] Développement ] Impliquer
[] Implémentation/mise en [] Collaborer
ceuvre -
[] Habiliter
[] Evaluation

[] Patients/clients/résidents

[] Conception
[1 Planification
[] Développement

[] Implémentation/mise en
ceuvre

] Evaluation

[] Informer

[ Consulter
] Impliquer
[] Collaborer

[] Habiliter

[] Professionnels de la
santé/services sociaux

] Conception
[] Planification
] Développement

[] Implémentation/mise en
ceuvre

] Evaluation

[] Informer
] Consulter
] Impliquer
[] Collaborer
[C] Habiliter
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[] Autre: ] Conception
Veuillez préciser ] Planification
[] Développement

[] Implémentation/mise en
ceuvre

] Evaluation

] Informer

[ consulter
L1 Impliquer
[ collaborer

[] Habiliter

2. Est-ce que la ressource tient compte de I'expérience vécue et les perspectives des usagers?

O Oui O Non

Si oui, de quelle(s) facon(s) :

[] Ateliers [C] Résultats d’entrevues

[] Comité/groupe conseil [] Résultats de sondages/questionnaires

] Groupe de discussion [] Témoignages

] Groupe de travail [] Tendances relatives aux plaintes/préoccupations
soulevées

] Autre : Veuillez préciser

3. Est-ce que la ressource positionne la communauté francophone et acadienne en tant que
partenaire incontournable dans la planification et la prestation de services de soins de

santé? QO Oui O Non

Si oui, de quelle(s) facon(s) :
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Evaluation

1. Est-ce que cette ressource est basée sur des données probantes et/ou des faits probants de
qualité? O Oui O Non

Si oui, veuillez préciser:
[] Expériences cliniques
[] Expériences de patients

[] Expériences et expertises professionnelles

[ Autre : Veuillez préciser

2. Est-ce que la ressource a fait partie d’un processus d’évaluation? Ooui Onon
Par qui?

[ ]Usagers [] Pairs [C]Firme externe

[] Autre : Veuillez préciser

Si oui, veuillez préciser les méthode(s) et/ou outil(s) de cueillette d’informations utilisés:

[] Questionnaire de satisfaction [] Groupe de discussion
L] Entrevues [ Evaluation formative
[] Evaluation sommative [ Autre : Veuillez préciser

Si non, est-ce qu’une évaluation ou un processus d’évaluation est prévu? Ooui O Non
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Résultats escomptés démontrés :

Veuillez indiquer les résultats visés par la Société Santé en francais et les réseaux qui s’alignent
avec votre ressource? :

Immédiat : Les partenaires de la santé acquierent des connaissances nécessaires u
pour prendre des décisions éclairées pour répondre aux besoins des communautés

Immédiat : Les partenaires de la santé acquiérent des compétences pour prendre
des mesures pour répondre aux besoins des communautés francophones et
acadiennes en situation minoritaire

]

Intermédiaire : Les partenaires améliorent les services de la santé pour répondre
aux besoins des communautés francophones et acadiennes en situation
minoritaire

Ultime : Soutenir de la notion d’offre active des services de santé en francais

Ultime : Faciliter I’acces aux services et programmes de santé en francais

Ultime : Mobiliser les ressources humaines quant a |'offre de services de santé

Ultime : Outiller la main d’ceuvre en santé quant a I'offre de services de santé en
francais

O Ooog o

Ultime : Valoriser les ressources humaines quant a I'offre de services de santé en
francais

]

Ultime: Soutenir I'application de la norme Accés aux services de santé et aux
services sociaux dans les langues officielles pour des services de santé de qualité et ]
sécuritaire

Veuillez expliciter, a I'aide d’exemples concrets, |'atteinte de ces résultats par votre ressource :

! Partenaires désignent ici : la communauté francophone et/ou acadienne, les décideurs politiques, les
i i Vi 8, les instituti i i d :
estionnaires des services de santé, les institutions de formation et les professionnels de la santé selon le modéle
du pentagramme des partenaires de la SSF.
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Diffusion et durabilité :

1. Est-ce que d’autres départements et/ou organisations utilisent cette ressource?

Qoui ONon ONe le sait pas

Si oui, veuillez justifier :

2. Est-ce que vous avez pris ou vous envisagez de prendre des mesures qui assurent la
durabilité des effets de cette ressource dans le futur? O Oui O Non

Si oui, de quelle(s) fagon(s) :
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Adaptabilité aux autres organisations :

1. Est-ce que la ressource s'intégre dans les processus et mécanismes actuels des
organisations?

Qoui O Non

Si oui, veuillez préciser lesquels :

2. Est-ce que la ressource fournit les informations requises, incluant les détails pertinents, les
obstacles potentiels et les éléments facilitateurs qui doivent étre pris en compte par
d’autres organisations désireuses d’adopter cette ressource, selon les expériences vécues?

O oui O Non

Si oui, veuillez donner des exemples :

3. Est-ce que la ressource suggere des stratégies permettant de surmonter ces obstacles et de
susciter 'engagement? Q Oui QO Non

Si oui, veuillez donner des exemples :
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Accessibilité :

Hyperlien vers le document ou nom du PDF envoyé par courriel* :

Hyperlien vers le document ou nom du PDF envoyé par courriel dans I'autre langue officielle
(anglais ou francais) :

Est-ce que la ressource respecte les normes graphiques établies par la Loi canadienne sur
I’accessibilité (polices, utilisation des couleurs, codifications, etc.) et toute déclinaison
provinciale ou territoriale s'ily en aune? QOui ONon O Ne le sait pas

Télécharger le certificat d’accessibilité dans la zone de dépot de la plateforme (si disponible).
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